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KIBICE RAZEM

pilotazowy projekt zwalczania postaw przemocy
w srodowisku polskich kibicéw pitkarskich

1. Wprowadzenie

Przemoc w $rodowisku kibicow pitki noznej nie jest wytgcznie polskim zjawiskiem.
W latach 70-tych i 80-tych minionego stulecia wiekszos¢ krajow europejskich —
w szczegdlnosci za$ Wielka Brytania — borykata sie z problemem agresywnych
zachowan towarzyszgcych widowiskom pitkarskim. W ciggu ostatnich 20 lat znacznej
czesci panstw Europy Zachodniej udato sie jednak zmarginalizowac ten problem.
W Polsce natomiast chuligani nadal stanowiq szczegdlnie liczng i agresywng grupe
kibicow, stusznie uwazang za powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzgdku
publicznego.

Stosowane metody zwalczania postaw przemocy wsrdd kibicéw podzielic mozna na
trzy zasadnicze grupy:

» dziatania o charakterze policyjnym, polegajgce na tumieniu wybuchdw
agresji i skutecznym karaniu ich sprawcow,

» dziatania o charakterze prewencyjnym, majgce na celu niedopuszczenie do
sytuacji moggcych doprowadzi¢ do aktdéw przemocy (do kategorii tej
zaliczy¢ nalezy takie chociazby $rodki, jak separacje zwasnionych grup
kibicow czy kontrole osobistqg przy wejsciu na stadion),

» dziatania o charakterze pedagogicznym, obliczone na zmiane kulturowego
zaplecza przemocy, czyli modyfikacje lezgcych u jej podstaw systemow
wartosci oraz wzoréw zachowan obowigzujgcych cztonkdw danej grupy.

Bazujgc na doswiadczeniach innych krajow europejskich mozna postawi¢ teze, ze
skuteczna walka z przemocqg wsrdd kibicdw wymaga umiejetnego potgczenia ze
sobqg wszystkich trzech wyzej wymienionych metod. Jako pozytywny przyktad tego
rodzaju dziatan wymieni¢ mozna przyjecie w 1991 roku w Niemczech Narodowego
Konceptu Bezpieczenstwa w Sporcie (NKSS). Program ten zawierat wytyczne
odnoénie koordynaciji i ujednolicenia w skali catego kraju takich form zapewniania
bezpieczenstwa imprez masowych, jak zakazy i regulaminy stadionowe, dziatania
stuzb porzgdkowych czy monitoring i tgczyt je — co istotne — z systematyczng pracg
pedagogiczno-wychowawczg wsérdéd kibicodw  pitkarskich. Umiejetna kombinacja
pracy policji, dziatan prewencyjnych i programdéw o charakterze pedagogicznym
uznawana jest powszechnie za jeden z filaréw sukcesu, jokim byto zapewnienie
bezpiecznego przebiegu Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej w 2006 roku.
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Praca pedagogiczna w srodowisku kibicow pitkarskich wspierana jest przez instytucje
europejskie. Zarbwno Rada Europy jak i Komisja Europejska uznaty jg za efektywny
sposdb zwalczania rasizmu i przemocy w sporcie. W Rekomendacii Rady Europy Rec.
(2003) 1 zdn. 27.01.2003 r. czytamy miedzy innymi:

»,Having regard to the changing nature of hooliganism and to its particular
local circumstances, several countries have concluded that it is necessary
tfo ask social workers to carry out educational activities targeted
specifically at supporters, and have taken steps towards this end. (...) Fan-
coaching is part of an operational prevention policy extending over the
medium and long term, based on ongoing grass-roofts work with
supporters.” Rada Europy, Rec. (2003) 1, § C.1

Opublikowana w dn. 11.07.2007 r. ,,Biata Ksiega na temat sportu” Komisji Europejskiej
zawiera z kolei nastepujgce sformutowanie:

,Komisja zamierza |(...] upowszechnia¢ wielodyscyplinarne podejscie
majgce zapobiegac¢ zachowaniom aspotecznym, ze szczegdlng uwagq
skierowanq na dziatania spoteczno-edukacyjne, takie jak fan-coaching
(dtugoterminowa praca z kibicami majgca doprowadzi¢ do rozwoju
pozytywnej i pokojowej postawy).” Komisja Europejska, ,Biata ksiega na
temat sportu”, § 2.6 (21)

Komisja Europejska nie ogranicza sie zresztqg do werbalnego wsparcia dla idei ,,fan-
coachingu”, lecz wskazuje odpowiednie fundusze, z ktérych mozna uzyskac srodki
finansowe na tego typu dziatalnose.

Réwniez badania naukowe wskazujg, ze praca pedagogiczna wsérdd kibicow
powinna by¢ istotnym elementem kompleksowego programu zwalczania postaw
przemocy w tym Srodowisku. Sposrdéd wielu poruszajgcych te tematyke ksigzek
wymieni¢ tu mozna m.in. klasyczne opracowanie Gunthera Pilza ,Wandlungen des
Zuschauerverhaltens im ProfifuBball™ (2006) traktujgce o przemocy wérdd niemieckich
kibicow czy tez anadlize poréwnawczg problemu chuliganstwa i metod jego
zwalczania w Anglii, Holandii i Hiszpanii autorstwa Ramona Spaaija ,,Understanding
Football Hooliganism: A Comparison of Six Western European Footballclubs” (2006).

Dotychczasowe wysitki ukierunkowane na zwalczanie postaw przemocy wsrdd
polskich kibicow miaty wytgcznie charakter policyjny i prewencyjny. Projekt KIBICE
RAZEM stanowi propozycje rozszerzenia stosowanego dotychczas repertuaru
srodkdédw o systematyczng prace pedagogiczng w srodowisku fandw pitki.

W 2009 r. projekt KIBICE RAZEM zostat zaaprobowany przez dziatajgcg przy
Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji Rase Bezpieczenstwa Imprez
Sportowych (RBIS) - organ doradczy Premiera RP. W sktad RBIS wchodzg
nastepujgce ministerstwa, organy i instytucje centralne:

=  Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracii,
= Ministerstwo Sportu i Turystyki,
*  Ministerstwo Edukacji Narodowej,



*  Ministerstwo Sprawiedliwosci,

=  Ministerstwo Infrastruktury,

* Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego
» Komenda Gtéwna Policji,

» Komenda Gtéwna PSP,

» Polski Zwigzek Pitki Noznej,

» Ekstraklasa SA.,

» Polski Komitet Olimpijski.

Obradujgcy dnia 05.12.2009 r. Okrggty Stét dla Polskiej Pitki zarekomendowat projekt
KIBICE RAZEM do wdrozenia samorzgdom lokalnym. W p.4 przyjetego jednogtosnie
porozumienia, w rozdziale ,,Bezpieczenstwo” czytamy m.in., ze celem sygnatariuszy
bedzie:

,Zachecenie samorzqddéw do rozszerzania juz wprowadzanego we
Wroctawiu i Gdansku programu KIBICE RAZEM. Program prowadzi Rada
Bezpieczenstwa Imprez Sportowych, wdraza Spdtka PL.2012."
Postanowienia Okrqgtego Stotu dla Polskiej Pitki (2009)

Wdrozenie projektu zalecane jest rowniez przez UEFA w zwigzku z organizacjq
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012™ w Polsce i na Ukrainie.
W przekazanym stronie polskie] w dniu 03.03.2009 r. dokumencie ,,Integrated Safety
& Security Concept. UEFA's Requirements”, jego autorzy piszq:

.The task of the host NA and Avuthorities is (...) fo evidence an
understanding of the capabilities required for hosting safe and secure
sporting events and their ability to develop these in the period leading up
to / prior to the event. (...) UEFA therefore expects the hosts to deliver the
highest quality information on {...):

» effective leisure management and the promotion of positive fan
behaviourin both host and non-host cities.

» g strategy to empowerment and active management of supporters
e.g. involvement of fan coordinators and embassies.”

Integrated Safety & Security Concept. UEFA’s Requirements (2009), § 3.2
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2. Cele projekiu

Projekt KIBICE RAZEM stawia sobie za cel zminimalizowanie predyspozycji do
stosowania przemocy fizycznej, a takze przekonan o charakterze rasistowskim wsrdéd
polskich kibicow pitkarskich za pomocqg dtugoterminowej pracy edukacyjno-
pedagogicznej polegajgcej na bezposrednim i codziennym kontakcie z grupg
docelowqg. W ramach projektu wspierane bedqg pozytywne wzorce kibicowania,
atakze tendencje zmierzajgce do demokratyzacji Srodowiska kibicdw, jego

upodmiotowienia i wyzwolenia z dominaciji grup o charakterze chuliganskim.

Poniewaz przekonania rasistowskie oraz sktonno$¢ do stosowania przemocy majg
swe 7zrodta windywidualnej konstrukciji psychologicznej sprawcdw lub sg efektem
bteddw wychowawczych we wczesnym okresie dorastania, iluzjg bytaby wiara
w mozliwos¢ catkowitego wyeliminowania tych zjawisk poprzez systematyczng
prace pedagogiczng w srodowisku kibicow. Jednak fakt, ze pewne wzory zachowan
nabywane sg dopiero w procesie wtdrnej socjalizaciji, stwarza szerokie mozliwosci dla

sensownych i efektywnych dziatan edukacyjnych.

3. Gtdéwne zatozenia projektu

Proponowane w ramach projektu KIBICE RAZEM dziatania opierajg sie na analizie
kultury polskich kibicow pitkarskich (por. Zatgcznik 1) i wychodzg z czterech
podstawowych zatozen:

» Wbrew powszechnej opinii, Srodowisko kibicow nie jest jednolite. Chuligani,
cztonkowie grup ultras oraz przedstawiciele tzw. ,piknikdw” rdznig sie
zasadniczo co do systemu wartosci i obowigzujgcych wzorcdw zachowan.
Dopiero specyficzna logika sytuaciji, w jakie] znajdujqg sie te grupy, prowadzi
do powstania symbiotycznego uktadu miedzy subkulturami ultrasow
i chuligandéw.

=  Grupy ultrasdw i chuligandéw dzielg sie na waskg grupe przywddcodw iliczng
rzesze sympatykdw i nasladowcodw. Przywddcy utrzymujg ze sobg kontakty
osobiste, jednak cata grupa moze by<¢ opisana jako spotecznos$c
abstrakcyjna.

» Zasadniczym zagrozeniem dla bezpieczenstwa publicznego nie sq liczqce
sobie  100-300 oséb bojowki chuliganskie, lecz raczej grupa
zafascynowanych przemocqg mtodych ludzi, starajgcych upodobni¢ sie do
swoich idoli.

*» 7naczgca liczba nasladowcdw zachowan chuliganskich spowodowana
jest w duzej mierze dominacjq kultury przemocy w specyficznych mediach
kibicowskich.

Gtownym celem pracy pedagogicznej wsrdd kibicow pitki noznej powinna byc
izolacja i stopniowa eliminacja tych elementéw ich specyficznej kultury, ktére
bezposrednio zwigzane sqg ze stosowaniem przemocy. Przede wszystkim podjgc
nalezy kroki zmierzajgce do ztamania dominujgcej pozycji chuliganéw w sferze
symbolicznej. Te szaliki, wlepki, flagi na ptot, przy$piewki, napisy na murach, ktére
gloryfikujg przemoc, a takze niechlubna tradycja zdobywania trofedw i rytuat
palenia ich na wtasnym stadionie powinny stopniowo tfraci¢ na znaczeniu i, co
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najwazniejsze, przesta¢ budzi¢ niezdrowqg fascynacje u mtodych kibicow.
Réwnolegle wspierac nalezy alternatywne wzory zachowan. Doping przez caty czas
trwania meczu, kreatywna praca nad choreografiomi, organizacja wyjazddow,
projektowanie i kolportaz wtasnych gadzetdw, redakcja gazetek stadionowych,
wspdlna organizacja spotkan z pitkarzami czy halowych turniejow pitkarskich
powinny by¢ wspierane organizacyjnie i umacniane w  swym zndaczeniu
symbolicznym jako kwintesencja aktywnego kibicowania. Na tym wtasnie obszarze
roztadowywac sie powinny animozje miedzy zantagonizowanymi grupami fandw.
Nie fizyczne upokorzenie przeciwnika, lecz gtosniejszy doping, liczniejszy wyjazd czy
bardziej imponujgca oprawa muszg zaczgé uchodzic za zasadnicze kryteria
rywalizacji, przedmiot staran i powdd do dumy. Wiekszos¢ z wymienionych wzordw
zachowan juz dzi§ stanowi istotny element kultury polskich kibicéw. Dlatego tez nie
ma koniecznosci przewracania do goéry nogami istniejgcych hierarchii wartosci,
a dziatania pedagogiczne powinny zostac ukierunkowane na umochienie pewnego
istniejgcego modelu kibicowania, oczyszczenie go z elementdw przemocy
i ukonstytuowanie jako atrakcyjnej alternatywy w stosunku do chuliganstwa.

Aby w frwaty sposdb zmieni¢ nastawienie polskich kibicdw pitkarskich do przemocy,
nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze ich specyficzna kultura opiera sie na dwdch filarach.
Po pierwsze, jej elementy tworzone sq i utrzymywane przy zyciu dzieki aktywnosci
stosunkowo niewielkiej grupy znajgcych sie osobiscie przywddcodw. Stwierdzenie to
dotyczy zarbwno Srodowisk chuliganskich, jak réwniez sceny ultras. Z drugiej strony,
kibice tworzg pewien rodzaj spotecznosci abstrakcyjnej, ktérej cztonkowie kontaktujg
sie ze sobqg i wymieniajg informacje nie bezposrednio, lecz za posrednictwem
specyficznych medidw. Media te sq wirtualng przestrzenig, w ktérej postawy
i strategie zachowan sq zgtaszane do dyskusji, pordwnywane ze sobq,
akceptowane, modyfikowane bqdz odrzucane. To w tym procesie komunikacji rodzi
sie i ksztattuje kultura. Jej kuznig nie sq oczywiscie wszystkie media o tematyce
sportowe] (nie nalezg do nich na przyktad komercyjne dzienniki takie jak ,,Przeglgd
Sportowy”, czy portale informacyjne jak www.sport.pl), lecz jedynie specyficzne
periodyki i strony internetowe. Do najwazniejszych pozycji na tym rynku nalezy
ukazujgcy sie regularnie miesiecznik ,,Jo My, Kibice!”, w ktérym odnalezé mozna nie
tylko szczegdtowe opisy stadionowych bijatyk i choreografii, lecz takze szereg zdjec,
komentarzy i prestizowych rankingdw. Opiniotwdrczy charakter posiadajg tez
redagowane przez samych fandw — i osiggajace nierzadko spore naktady — fanziny
i gazetki stadionowe. W internecie dyskusje koncentrujg sie przede wszystkim na
stronie www kibice.net, gdzie kibice wszystkich klubdw wymieniaqjq sie komentarzami
na temat swej dziatalnosci. Dla wiekszosci sympatykdw pitki gtdwnym Zrédtem
informaciji i miejscem wymiany poglgdéw jest jednak forum internetowe wtasnego
klubu. Z tych wtasnie przyczyn projekt ukierunkowany na zmiane kultury polskich
kibicdw powinien zardbwno dociera¢ bezposrednio do samych zainteresowanych,
czyli aktywnych w swym Srodowisku fandéw pitki, jak réwniez wywiera¢ wptyw na
wspottworzong przez nich rzeczywistos¢ medialng.

Zgodnie z zatozeniami projektu, naszkicowane powyzej zmiany w sferze kulturowej
pociggng za sobg widoczne przesuniecia w strukturze socjologicznej Srodowiska
kibicow. Przypadkowi sprawcy, stanowigcy najbardziej liczng i ucigzliwg frakcje
sceny chuliganskiej, stopniowo traci¢ bedg motywacje do nasladowania swych idoli
z bojéwek i kopiowania ich zachowan. Alternatywne wzory kibicowania dotrzec
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wiec powinny przede wszystkim do mtodziezy, ktéra w chwili obecnej przyciggana
jest przez kulture przemocy i stanowi niejoko naturalne zaplecze dla
zorganizowanych grup chuligandw. W dtuzszej perspektywie czasowej mozna miec
nadzieje, ze zmniejszony doptyw mtodych adeptdéw doprowadzi do widocznej
marginalizacji zjawiska przemocy w srodowisku fandw pitki.

4. Praca pedagogiczna w srodowisku polskich kibicow pitkarskich

4.1 Lokalne o$rodki projektu KIBICE RAZEM

W ramach projektu pilotazowego, w Gdansku i Wroctawiu powstang lokalne osrodki
pracy pedagogiczne] z kibicami kierowane przez dwie zatrudnione w tym celu
osoby. Gtownym zadaniem obu pracownikdw bedzie nawigzanie kontaktu
z aktywnymi cztonkami sceny kibicow, poznanie ich poglgddw, problemdw
i aspiracji. Osrodki nie bedg mie¢ na celu zastepowania czy wyreczania kibicow
wich dotychczasowe] dziatalnosci, lecz jedynie pomoc w koordynaciji dziatan
i realizacji kreatywnych pomystdw. Pracownicy projektu bedq przy tym zabiegac
o stworzenie atmosfery wolnej dyskusji i wzajemnego szacunku oraz starac sie
ograniczy¢ symboliczne znaczenie kultury przemocy wsérdd kibicow. Szczegdlnie
szukajgcej jeszcze swego miejsca w srodowisku mtodziezy nalezy stworzy<é szanse na
aktywne zaangazowanie sie w sprawy organizacyjne, poznanie swych réwiesnikow,
nawigzanie nowych przyjazni. Rowniez w tym sensie praca pedagogiczna jest
zaplanowana dtugoterminowo: dopiero w perspektywie 3-4 lat wartosci i postawy
ksztattowane w pracy z mtodziezg stang sie widoczne na frybunach polskich
stadiondw.

Aby stworzy¢ odpowiednie warunki dla swej pracy, zatrudnione w lokalnych
projektach osoby prowadzi¢ bedqg lokal, miejsce spotkan dla zainteresowanych
fandéw pitki. Lokal ten, urzgdzany i prowadzony przy wspdtudziale kibicow, stuzye
bedzie przeprowadzaniu  dyskusji, przygotowywaniu  opraw  stadionowych,
planowaniu  wyjazddw, projektowaniu  gadzetdéw, organizowaniu  spotkan
z pitkarzami i innym integrujgcym Srodowisko dziataniom. Ze zrozumiatych wzgledéw
ostateczny ksztatt podejmowanych inicjatyw i sposéb ich redlizacji musi byc¢
przedmiotem decyzji zaangazowanych w projekt pracownikéw. Do ich zadan
naleze¢ tez bedzie utrzymywanie odpowiednich kontaktdw z takimi instytucjami, jak
klub, wtadze miejskie, szkoty, lokalne media, stowarzyszenia, a takze np. zastuzeni dla
klubu pitkarze.

Podsumowujgc: lokalne oérodki projektu realizowa¢ bedg pomysty i inicjatywy
wychodzgce ze S$rodowiska samych kibicoéw, korzystajgc przy tym z jego
kreatywnosci i zasobdw. Osrodki petni¢ bedqg przy tym role filtra i katalizatora. Bedg
one fitrem” w tym sensie, ze nie bedg udziela¢ wsparcia inicjatywom
gloryfikujgcym przemoc, promujgcym rasizm, nietolerancje i pogarde dla innych
grup kibicowskich. W pozostatych przypadkach osrodki bedq ,katalizatorem” -
instytucjg promujgcg pomysty kibicowskie i dbajgcg o wtasciwe relacje miedzy nimi
a innymi instytucjami zycia publicznego.

Jedli praca pilotazowych osrodkdéw projektu KIBICE RAZEM w Gdansku i Wroctawiu
przejdzie pozytywng ewaluacje, rekomendowane bedzie rozszerzenie dziatalnosci
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projektu na inne miasta. Z merytorycznego punktu widzenia, nalezatoby przy tym
wzig¢ pod uwage takie kryteria, jak liczebno$¢ Srodowiska kibicow pitkarskich,
miejsce zajnmowane przez nich w ,rankingach chuliganskich” w czasie ostatnich lat,
czy ogdlna liczba mieszkancédw w objetych projektem miastach. Uwzglednigjgc te
kryteria, projektem KIBICE RAZEM powinny zosta¢ dodatkowo objete Srodowiska
kibicow nastepujgcych klubdw: Arka Gdynia, Cracovia Krakéw, GKS Katowice,
Gornik Zabrze, Jagiellonia Biatystok, Lech Poznan, Legia Warszawa, £KS +6dz, Pogon
Szczecin, Polonia Warszawa, Ruch Chorzéw, Widzew t6dz oraz Wista Krakdw.
Utworzenie osrodkéw projektu KIBICE RAZEM dla fandw wymienionych powyzej
druzyn umozliwitoby podijecie pracy pedagogicznej na wystarczajgco szerokq skale,
aby jej efekty widoczne byty w wymiarze catego kraju.

4.2 Praca medialna

Imiana rzeczywistosci medialnej, w jakiej obecnie poruszajg sie polscy kibice,
powinien stanowi¢ drugi — obok codziennego i bezposredniego kontaktu z grupg
docelowqg - filar projektu KIBICE RAZEM. W ramach istniejgcych mozliwosci
finansowych, przy kazdym osrodku powstawac powinno pdtprofesjonalne
czasopismo skierowane do fandw futbolu. Jego produkcjq i dystrybucjg zajmowaliby
sie pracownicy projektu, korzystajgc przy tym z inicjatyw, pomystow i tekstow
redagowanych przez samych kibicdw. Poniewaz czasopismo miatoby stanowic
odczuwalng przeciwwage do innych medidéw, wazne jest, by ukazywato sie ono
przynajmniej raz w miesigcu w Srednim naktadzie 1000 egzemplarzy i sprzedawane
byto po akceptowalnej dla wszystkich sympatykédw klubu cenie. Miesiecznik
informowatby o akcjach podejmowanych przez kibicdw, ich inicjatywach,
problemach i planach, réwniez tych realizowanych w ramach projektu KIBICE
RAZEM. Pismo uaktywniatoby i mobilizowato mtodych ludzi, tworzgc pozytywng
atmosfere wokdt wolnych od przemocy aspektdw kibicowania. W ramach pomocy
dla redakcji lokalnych czasopism powstanie centralna baza danych dostepna dla
wszystkich  pracownikéw  projektu. Dla finansowego odcigzenia catego
przedsiewziecia wazne bytoby pozyskanie, dzieki pomocy klubu lub lokalnych wtadz,
sponsordw dofinansowujgcych miesiecznik.

Ostatnim waznym zadaniem zatrudnionych w ramach projektu pedagogdw bedzie
stworzenie i moderowanie zaktadki na centralnej stronie internetowej projekiu.
Réwniez w tym przypadku wskazane bytoby odwotanie sie do pomocy i umiejetnosci
mtodych fandw pitki. Rdwnoczesnie nalezy nawigzac¢ kontakt i wspdtprace ze
spontanicznymi inicjatywami internetowymi kibicow. Szczegdinie istotne jest to, aby
podejmowana w ramach projektu dziatalno$¢ znalazta swe miegjsce na gtdwnym
forum internetowym klubu.

4.3 Rekrutacja pracownikdw, praktyki i spotkania robocze

Posady obu pracownikéw lokalnych osrodkdw pracy z kibicami powinny zostac
obsadzone wedtug ponizszych kryteridw. Kryteria zostaty dobrane w taki sposdb, aby
obaj pracownicy lokalnego osrodka projektu KIBICE RAZEM stanowili sprawny
i uzupetniajgcy sie zespot.



Pierwszy pracownik bedzie musiat spetniac nastepujace warunki:

= wyzsze wyksztatcenie: ukonczone studia magisterskie (preferowane kierunki:
psychologia, pedagogika, socjologia, politologial),

»  postugiwanie sie jezykiem angielskim w stopniu umozliwiajgcym swobodng
komunikacje (mile widziany jezyk niemiecki),

*  biegta znajomos¢ MS Office (Word, Excel, PowerPoint),

* umiejetnos¢ pracy w zespole,

» akceptacja nieregularnego czasu pracy, przede wszystkim w weekendy,

» zdolnosci organizacyjne,

* umiejetno$¢ ustnego i pisemnego reprezentowania projektu wobec instytucii
zewnetrznych,

* umiejetno$¢ budowania wspdtpracy miedzy instytucjomi samorzgdowymi,
pozarzgdowymi i podmiotami zewnetrznymi.

Dodatkowymi kryteriami rekrutacji pierwszego pracownika bedq:

*  motywacja: gotowos¢ do dtugoterminowego zaangazowania sie w projekt,
» umiejetnos$¢ pracowania w warunkach stresu,

» doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami,

= umiejetnos$¢ pozyskiwania i rozliczania srodkdw z funduszy europejskich,

» doswiadczenie w zakresie PR,

* umiejetnos¢ tworzenia i obstugi stron internetowych.

W przypadku ztozenia aplikacji przez dwdch kandydatdw wypetniajgcych powyzsze
kryteria w identyczny sposdb, decyzja o zatrudnieniu jednego z nich podjeta zostanie
na podstawie nastepujgcych wskaznikow:

= znajomos¢ specyfiki i problemdw lokalnego srodowiska kibicow,
» doswiadczenie pedagogiczne, spoteczne, negocjacyjne,
»  wiarygodno$¢ w srodowisku lokalnych kibicow.

Drugi pracownik bedzie musiat spetniac nastepujgce warunki:

»  postugiwanie sie jezykiem angielskim w stopniu umozliwiajgcym swobodng
komunikacje (mile widziany jezyk niemiecki),

= znajomos¢ specyfiki i problemdw lokalnego srodowiska kibicow,

*  motywacja: gotowos¢ do dtugoterminowego zaangazowania sie w projekt,

* umiejetnos¢ pracy w zespole,

» akceptacja nieregularnego czasu pracy, przede wszystkim w weekendy,

»  wiarygodno$¢ w srodowisku lokalnych kibicéw,

» zdolnosci organizacyjne.

Dodatkowymi kryteriami rekrutacji drugiego pracownika beda:
*  biegta znajomos¢ MS Office (Word, Excel, PowerPoint),

* umiejetnos$¢ pracowania w warunkach stresu,
» doswiadczenie pedagogiczne, spoteczne, negocjacyjne,



* umiejetno$¢ ustnego i pisemnego reprezentowania projektu wobec instytucii
zewnetrznych,

* umiejetno$¢ budowania wspdtpracy miedzy instytucjomi samorzgdowymi,
pozarzgdowymi i podmiotami zewnetrznymi.

W przypadku ztozenia aplikacji przez dwdch kandydatdw wypetniajgcych powyzsze
kryteria w identyczny sposdb, decyzja o zatrudnieniu jednego z nich podjeta zostanie
na podstawie nastepujgcych wskaznikow:

= wyzsze wyksztatcenie: ukonczone studia magisterskie (preferowane kierunki:
psychologia, pedagogika, socjologia, politologial),

» doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami,

= umiejetnos$¢ pozyskiwania i rozliczania srodkdw z funduszy europejskich,

» doswiadczenie w zakresie PR,

* umiejetnos¢ tworzenia i obstugi stron internetowych.

Rekrutacja pracownikéw dokonana zostanie przez komisje, w sktad ktérej -
w ramach mozliwosci — wchodzi¢ powinni przedstawiciele: Urzedu Miasta, organizaciji
pozarzgdowej zajmujgcej sie administracjg lokalnego osrodka projektu KIBICE
RAZEM, Spotki PL.2012 oraz lokalnego Stowarzyszenia Kibicow.

Po procesie rekrutacii wybranym kandydatom umozliwione zostanie odbycie praktyki
zawodowej przy jednym z zagranicznych projektéw pracy z kibicami. Celem praktyki
bedzie zapoznanie sie ze specyfikg pracy w srodowisku fandw futbolu: sposobem
funkcjonowania miejsc spotkan dla kibicow oraz metodami i ptaszczyznami
wspotpracy z istotnymi instytucjami Zzycia publicznego. Po odbyciu praktyki
kandydaci spotkajg sie na warsztatach podsumowujgcych faze przygotowan oraz
opracujg koncept pracy zawierajgcey:

= opis srodowiska kibicow, w ktérym prowadzony bedzie projekt,

» dfugo- i krétkoterminowe cele dziatania projektu,

* metodyke pracy (ogdlne zasady pracy oraz konkretny plan dziatania na
najblizszy rok),

= organizacje pracy lokalnego osrodka projektu KIBICE RAZEM, w tym model
finansowania i plan budzetowy.

Podczas catego czasu trwania projektu jego pracownicy spotykac sie bedg dwa
razy w roku na konferencji poswieconej podsumowaniu dotychczasowe;j
dziatalnosci, dyskusji nad powstatymi problemami, formutowaniu nowych celéw
i zadan, a takze nawigzaniu bezposredniego dialogu z przedstawicielami instytucii

centralnych.
4.4 Zarzgdzanie projektem i koordynacja
Praca lokalnych osrodkdw projektu KIBICE RAZEM wspierana bedzie przez Spobtke

PL.2012. Wyznaczony pracownik Spoétki odpowiadac bedzie koordynacje catosci
projektu pod wzgledem merytorycznym. Do jego zadan naleze¢ bedzie:



» utrzymywanie biezgcych kontaktéw z instytucjami na szczeblu centralnym,

» prowadzenie strony internetowe],

» stworzenie centralnej bazy danych dla lokalnych czasopism,

* organizacja praktyk zagranicznych, warsztatéw i spotkan roboczych,

» koordynacja inicjatyw ponadregionalnych i miedzynarodowych,

» poszukiwanie dodatkowych Zrédet finansowania dla projektu,

» sporzqgdzanie corocznego raportu celem poinformowania opinii publicznej
oraz instytucji finansujgcych o najwazniejszych dziataniach podejmowanych
w ramach projektu,

= utrzymywanie kontaktdw z zainteresowanymi wspdtpracg placdédwkami
naukowymi.

4.5 Ewaluacja pilotazowego projektu KIBICE RAZEM

Pilotazowy projekt KIBICE RAZEM podlega¢ bedzie ewaluacji wedtug zasad
uzgodnionych ze  wszystkimi  uczestnikami  projektu. Ewaluacja  zostanie
przeprowadzona w takim terminie, aby nie zamyka¢ mozliwosci rozszerzenia projektu
KIBICE RAZEM na inne miasta i sSrodowiska kibicow w 2011 r.

Podstawowym kryterium ewaluacji bedzie zgodne z przyjetym harmonogramem
wypetnienie zadan postawionych przed pracownikami projektu w 2010 r., czyli:

* merytoryczna jakos¢ i stan wdrozenia opracowanych konceptéw pracy
pedagogicznej w lokalnym srodowisku kibicéw na 2010.,

= otwarcie lokalnych miejsc spotkan dla kibicéw, doprowadzonych do stanu
uzywalnosci przy aktywnym uczestnictwie samych fandw pitki,

» organizacja turnieju amatorskiej pitki noznej dla kibicow,

» stworzenie centralnej strony internetowej projektu KIBICE RAZEM,

» zgodny z przyjetymi zatozeniami bilans budzetowy.

Poniewaz do celdéw projektu nalezy wspieranie tendenciji prowadzgcych do
demokratyzacji Srodowiska kibicow, jego upodmiotowienia i wyzwolenia
z dominacji grup o charakterze chuliganskim, dodatkowym kryterium ewaluacji

projektu pilotazowego mogq by¢ nastepujgce wskazniki:

» formalne zarejestrowanie lokalnego Stowarzyszenia Kibicow,
= wzrost liczby cztonkdéw Stowarzyszenia o 20%.

Ewaluacja projektu KIBICE RAZEM zostanie przeprowadzona przez osoby lub
instytucje legitymujgce sie odpowiednim do$wiadczeniem i przygotowaniem
merytorycznym.



5. Projekt KIBICE RAZEM w kontekicie programu bezpieczenstwa UEFA EURO
2012™

Projekt KIBICE RAZEM jest w swym zatozeniu projektem dtugofalowym, ktéry dla
osiggniecia swych celdw powinien by¢ kontynuowany po 2012 r. oraz rozszerzony
na grupy kibicow w innych osrodkach, niz Miasta-Gospodarze UEFA EURO 2012™,

Z drugiej strony, projekt jest elementem strategii ,safety” realizowanej w
kontekscie przygotowan Polski do wtasciwego zabezpieczenia UEFA EURO 2012™,
Przygotowania te obejmujg dziatania dajgce podzielic sie na trzy portfele
projektow:

= projekty ,security” realizowane w przewazajgcej czesci przez MSWIA oraz
podlegte mu stuzby,

= projekty ,safety” ukierunkowane na wtasciwe przygotowanie przestrzeni
publicznej na terenie Miast-Gospodarzy (m.in. transport miejski, Strefy
Kibicow, zapewnienie bazy noclegowej, punktéw gastronomicznych
i toalet, wywdz Smieci, oznakowanie miast itp.),

= projekty ,safety” ukierunkowane na wtasciwe przygotowanie uczestnikéw
UEFA EURO 2012™ (nalezg do nich m.in. stewardzi, wolontariusze, podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ handlowq i ustugowqg w newralgicznych pod
wzgledem bezpieczenstwa miejscach na terenie Miast-Gospodarzy,
mieszkancy niektdérych dzielnic oraz kibice z Polski i zagranicy).

Projekt KIBICE RAZEM nalezy do ostatniej wymienionej grupy projektéw i spetnia
w tym kontekscie nastepujgce zadania:

= Projekt jest fundamentem dla stworzenia stacjonarnych Ambasad Kibicéw
podczas UEFA EURO 2012™ (por. Zatgcznik 1l) Osoby zatrudnione
w lokalnych o$rodkach bedqg odpowiedzialni za organizacje stacjonarnych
Ambasad Kibicéw na terenie swych miast oraz za prowadzenie biezgcej
wspotpracy z federacjq FSE oraz Spdtkg PL.2012.

» Lokalny o$rodek pracy z kibicami bedzie odpowiadat za rekrutacje
wolontariuszy z szeregdéw aktywnych kibicow lokalnych klubdw i witgczenie
ich w proces przygotowan do turnieju na terenie miasta, a takze za
przekazywanie lokalnym grupom kibicow najwazniejszych informacji.

6. Podziat zadan i zasady finansowania projekiu

Merytoryczny ciezar pracy z kibicami spoczywat bedzie w 2010 r. na Spdtce PL.2012
jako podmiocie koordynujgcym projekt na szczeblu centralnym, Urzedach Miasta
w Gdansku i Wroctawiu oraz pracownikach pilotazowych osrodkdw projektu.
Stworzenie tych o$rodkdéw i zatrudnienie odpowiedniego personelu powierzone
zostanie przez miasta wytonionym w drodze konkursu organizacjom pozarzgdowym.
Organizacje te bedqg, w ramach realizacji umowy z miastem, koordynowane pod
wzgledem merytorycznym przez Spdtke PL.2012. Szczegdtowy podziat zadan
prowadzgcych do readlizacji pilotazowego projektu KIBICE RAZEM wraz ze
wskazaniem podmiotéw odpowiedzialnych za ich terminowq realizacje okresla
harmonogram opracowany i uzgodniony przez PL.2012 i Miasta-Gospodarzy.
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Catkowity koszt jednego pilotazowego oé$rodka projektu KIBICE RAZEM w 2010 r.
szacowany jest na 114.800 PLN. Koszty te ponoszone bedqg przez UM Gdanska
i Wroctawia. Ponoszone przez Spoétke PL.2012 koszty merytorycznej koordynacii
projektu szacowane sg na kwote 61.400 PLN. Szczegdtowy kosztorys projektu na
2010 r. opisany jest w osobnym dokumencie.

Spoétka PL.2012 podejmie kroki celem zdobycia dodatkowych $srodkdéw finansowych

na rzecz projektu KIBICE RAZEM w 2011 r. z funduszy europejskich, Srodkdw
Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ekstraklasy SA., PZPN, UEFA lub sponsora zewnetrznego.
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Zatgcznik |

Kultura polskich kibicow pitkarskich

l. Struktura socjalna srodowiska kibicow pitkarskich

Polskie kluby pitkarskie 1. i Il. ligi dysponujg obecnie liczbg kibicéw szacowang na od
kilku do ponad 100 tys. Liczby te nie odnoszg sie do rzeczywiste] frekwencji na
trybunach, ktéra jednorazowo rzadko przekracza 10 tys. widzéw, lecz obejmujq
wszystkich tych, ktérzy w mniej lub bardziej aktywny sposdb identyfikujg sie z klubem.
Osoby te uczeszczajg, czesto nieregularnie, na mecze, kupujg drobiazgi i gadzety
w klubowym sklepiku, angazujqg sie w inicjatywy srodowiska kibicow lub sympatyzujg
z klubem tylko przed ekranem telewizora. W zaleznosci od rodzaju motywacii grupe
kibicow podzielic mozna na chuligandw, ultraséw i tzw. ,,piknikdw"”. Terminologia ta,
pochodzgca z jezyka samych fandw pitki noznej, uzywana jest w miedzyczasie takze
w literaturze fachowej. W opisie projektu zrezygnowatem natomiast z popularnego
w mediach terminu ,pseudokibice”, ktdry zaciera istotne granice miedzy
poszczegdlnymi grupami fandw (szczegdinie miedzy chuliganami a ruchem ultras)
i stuzy nie tyle merytorycznej analizie, co raczej emocjonalnemu ustosunkowaniu sie
do niepozgdanych zjawisk i zachowan w srodowisku kibicow pitkarskich.

(1) Chuligani

Chuligani, w najszerszym tego stowa znaczeniu, stanowig okoto 10% kibicow.
Przedmiotem ich motywacji jest nie tyle samo widowisko sportowe i jego wynik, co
rywalizacja ze zwasnionymi grupami chuligandw innych druzyn.

Najbardziej popularng metodqg rywalizacji sq bijatyki, ktére ze wzgledu na
podwyzszone standardy bezpieczenstwa zazwyczaj nie odbywajq sie na stadionach,
lecz podczas podrdzy zorganizowanych grup kibicdw na mecze wyjazdowe. Czesc
z nich, tzw. ,,ustawki”, umawiane sqg telefonicznie, jednak w wiekszosci przypadkdw
grupy chuligandw zasadzajg sie na podrézujgcych fandw innego klubu i prébujg
zatrzymac ich sitg lub sprowokowaé do walki. Ofiarami przemocy bywajg w takich
przypadkach rowniez kibice nie identyfikujgcy sie ze Srodowiskiem chuliganskim.
Wyniki potyczek sg dyskutowane i oceniane wedtug specyficznych kryteriow
w odpowiednich mediach i na forach internetowych. Do cenionych trofeéw
zaliczajg sie szaliki i flagi na ptot, ktére podczas meczu wywieszane sq na
zajmowanym przez kibicow sektorze. Zdobyczne ,fany” prezentowane sg na
witasnym stadionie w pozycji do gdéry nogami, a nastepnie palone. Spalenie flag
odbywa sie czesto dopiero miesigce po ich zdobyciu, podczas nastepnego meczu
przeciwko druzynie, ktérej barwy padty tupem chuligandéw. Réwniez sktad ,,ekipy”
biorgcej udziat w bdjce jest jednym z wazniejszych kryteribw oceny. Im wiekszq liczbe
chuligandéw miata w swych szeregach napadnieta i pobita grupa kibicéw, tym
wyzsza jest warto$¢ odniesionego ,,zwyciestwa”. Niewielkim powodem do chwaty
jest natomiast dokonanie napadu na ,piknikdw”. Zapewne w tym kontekscie
odczytywac¢ nalezy dwa istotne punkty nieformalnego chuliganskiego kodeksu
zachowan: samo podjecie walki, czyli de facto zgoda na dyktowane przez
napastnikdw reguty gry, budzi szacunek, a jej unikanie (a juz szczegdinie uciekanie
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sie pod opieke policji), pogarde Srodowiska. Rowniez inne nieformalne reguty
decydujg o wartosci przeprowadzanych akcji. Od zawarcia tzw. ,uktadu
poznanskiego” miedzy najwazniejszymi  grupami chuligandw, uzywanie fzw.
wsprzetu”, czyli nozy, butelek, kijdw i innych rodzajow broni podczas bdjek, uwazane
jest za zdecydowanie niehonorowe. Postanowienie to przestrzegane jest w zasadzie
przez wszystkie wazniejsze grupy, i jedynie chuligani obu krakowskich zespotow -
Wisty i Cracovii — stosujg ,sprzet” do swych wewnetrznych porachunkdw. Takze
obrzucanie kibicow zwasnionego klubu kamieniami, petardami lub innymi
przedmiotami nalezy do tego typu ,akcji” chuliganskich, ktére w przeciwienstwie do
walki na gote piesci, nie znajduje specjalnego uznania w oczach tego Srodowiska.
Wyijgtek stanowi tu uzywanie takiego typu srodkdw w celu zatrzymania podrézujgcej
grupy i zmuszenia jej do walki. Ten sposdb napadania na pociqgi i autobusy
prowadzi w praktyce do wielu przypadkdéw uszkodzenia ciata i znacznych strat
materialnych.

Grupy chuligandéw prowadzqg swoistg ,,polityke zagraniczng”, zawierajg miedzy sobg
dlianse i wypowiadajg wojny. Do najwazniejszych kodlicji chuliganskich nalezg
obecnie Arka Gdynia — Cracovia Krakéw — Lech Poznan, Lechia Gdansk — Slgsk
Wroctaw — Wista Krakdw, Legia Warszawa — Pogonh Szczecin — Zagtebie Sosnowiec,
oraz Ruch Chorzdéw — Widzew tddz, jednak szczegdtowa mapa powigzan i antypatii
bytaby niezwykle skomplikowana i obejmowataby swym zasiegiem rowniez kluby
czwartej ligi. Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze szczegdlna przyjazh lub nienawisc
dotyczy zazwyczaj tylko jednego lub dwdch klubdw, a stara indianska zasada
wprzyjaciele moich przyjaciét sg moimi przyjaciotmi” nie zawsze odzwierciedla
stosunki panujgce miedzy kibicami. Aby w adekwatny sposéb opisac temperature
zwigzkdw miedzy grupami fandw pitki, rozréznia¢ nalezy miedzy zdeklarowang
przyjaznig, ostrozng sympatiq, pogardliwg obojetnosciq i otwartg wrogosciq. Wiedza
o stosunkach miedzy poszczegdlnymi grupami kibicodw jest nieodzowna dla podjecia
sensownych krokdw na rzecz bezpieczenstwa przed, po i w trakcie meczu. Podczas
gdy mecze zaprzyjaznionych czy tez sympatyzujgcych ze sobq klubdw nie niosq za
sobq wiekszego niebezpieczenstwa dla porzgdku publicznego, to juz w przypadku
spotkan o neutralnym charakterze liczy¢ sie nalezy z aktami przemocy miedzy
rywalizujgcymi grupami.

wZgody” i ,kosy” zawierane sqg przez nieformalne kierownictwo grup chuliganskich
i respektowane przez wiekszo$¢ kibicow. Niezaleznie przeciwko jakiej druzynie
rozgrywany jest mecz, do dobrego tonu nalezy gtosne dopingowanie swych
przyjaciét, oraz obrazanie wrogdw za pomocq hiewybrednych epitetdw. Miedzy
kibicami zaprzyjaznionych klubdw dochodzi czesto do wymiany szali i flag na ptot,
ktore nastepnie wieszane sg na wtasnym stadionie i bronione przed zakusami
chuliganéw innych druzyn. Innym sposobem praktycznego udokumentowania
przyjazni sq wzajemne odwiedziny w dniu meczu, podczas ktérego prowadzi sie
wspdlny doping, i wspdlnie organizuje chuliganskie ,,akcje”. Ta rzucajgca sie w oczy
symbolika powoduje, ze nawet rzadki bywalec stadiondw szybko orientuje sie, kogo
zalicza¢ nalezy w poczet przyjaciét, a kto jest najbardziej znienawidzonym wrogiem.
Wtasciwe wzory zachowan wobec kibicéw klubdéw nie zaliczajgcych sie w poczet
,2god" albo ,kos” sg natomiast przedmiotem dyskusji w odpowiednich mediach,
w szczegdlnosci zas na forach internetowych. Nieformalni przywddcy informujg za
ich posrednictwem spotecznos¢ fandw, ze niewskazane jest np. szukanie
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bezposredniej konfrontacji z kibicami rywala, zabronione jest jednak przesadne
spoufalanie sie z nimi czy tez, broh Boze, wymiana szali. W przypadku
niezastosowania sie do tak sformutowanych wytycznych grozg odpowiednie
konsekwencje ze strony chuligandw wtasnego klubu.

Struktura sceny chuliganskiej jest bardzo niejednolita. Trzon tzw. ,ekipy” stanowi
ZazwycCzqaj zorganizowana i legitymujgca sie wtasng nazwqg grupa liczgca okoto 200-
300 oséb. Do najbardziej znanych nalezg obecnie LPH (Lech Poznan Hooligans),
»Teddy Boys” i ,,Turysci” (Legia Warszawa), czy DHW (Destroyers Hooligans Widzew).
Réwniez w Krakowie, Tréjmiescie i na Slgsku istnieje powazny potencjat przemocy,
wynikajacy przede wszystkim z bliskosci lokalnego rywala. Cztonkowie wymienionych
bojéwek, mezczyzni w wieku 20-30 lat, ktdrzy znajq sie osobiscie i utrzymujg ze sobg
Sciste  kontakty, traktujg bycie chuliganem joko wazny element zycia
i podporzgdkowujg mu znaczng cze$¢ swego wolnego czasu: chodzg na sitownie,
uprawiajg sporty walki, a przed meczami unikajg alkoholu. Narybek dla tego typu
grup rekrutowany jest zazwyczaj ze Srodowiska tzw. ,,Young Hooligans”. W ramach
tych nieformalnych struktur mtodzi ludzie w wieku 16-18 lat biorg udziat w specjalnie
zorganizowanych bodjkach, otrzymujg szanse ,wykazania sie” w srodowisku dorostych
chuligandéw i zdobycia ich zaufania. Ich wcielanie w doroste struktury odbywa sie
wiec w systematyczny i kontrolowany sposéb. Jednak najliczniejszg frakcjq, ktéra
w oczach opinii publicznej uchodzi za prototyp kibica-chuligana, jest liczgca do kilku
tysiecy oséb grupa zafascynowanych kulturg przemocy przypadkowych sprawcow.
Zazwyczaj nie znajg oni osobiscie nikogo z hermetycznego grona aktywnych
chuligandéw i czerpig swe informacje ze specyficznych mediéw, internetu, oraz
zwyktych plotek. Przypadkowi sprawcy starajg sie zdoby¢ uznanie Srodowiska
nasladujgc zachowanie cztonkdw bojéwek, ubierajgc sie na ich modte i kopiujgc ich
stownictwo. Szczegdlnie w dniu meczu ludzie ci zachowujg sie hatasliwie
i prowokacyjnie, to na ich konto zapisa¢ nalezy liczne akty wandalizmu i przemocy,
dokonywane najczesciej w matych grupach i pod wptywem alkoholu. W odrdznieniu
od zorganizowanej sceny chuliganskiej przemoc ta nosi spontaniczny charakter.
Podczas gdy cztonkowie regularnych bojowek starannie planujg swe bdiki,
przygotowujq sie do nich, a nawet podejmujg dalekie podrdze w poszukiwaniu
odpowiedniego przeciwnika, to przemoc ich licznych nasladowcodw skierowana jest
zazwyczaj przeciwko przypadkowo napotkanym kibicom druzyny przeciwnej,
a nawet zupetnie niezwigzanym ze srodowiskiem kibicdw osobom.

(2) Ultras

Mianem ultrasdw okreslani sg ci kibice, ktérzy podczas meczu wspierajg swqg druzyne
dopingiem i przygotowujqg wizualne prezentacje na trybunach. Ich motywacjg do
uczestnictwa w widowisku sportowym jest nie tylko gra druzyny i wynik meczu, ale
przede wszystkim rywalizacja z grupami ultras innych klubéw pitkarskich. Rywalizacja
ta toczy sie jednak wedtug zupetnie innych kryteridw, niz ma to miejsce w srodowisku
chuliganéw. Przedmiotem poréwnan jest ogdlna ilos¢ widzéw na trybunach,
liczebnos¢ tzw. ,mtyna”, czyli najwierniejszych fandéw zajmujgcych wspdlny sektor
i zagrzewajgcych do boju swg druzyne, oraz jako$¢ dopingu, czyli jego styszalnose,
urozmaicenie oraz ciggtos¢ podczas catego meczu. Waznym  kryterium,
okredlajgcym pozycje grupy ultras na kibicowskiej mapie Polski, jest jakos¢
prezentowanych na trybunach choreografii, ich pomystowos¢ i techniczny stopien
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trudnosci  wykonania. Ultras stanowig okoto 40% ogdlnej liczby kibicow,
a najliczniejsze ,,mtyny” mogq liczy¢ nawet do 5 tys. oséb. Kilkaset sposrdd nich
towarzyszy swej druzynie rowniez podczas meczédw wyjazdowych. Ta wezsza grupa
organizuje we wtasnym zakresie odpowiednie Srodki transportu (autobusy, pociggi
specjalne itp.), bierze udziat w dystrybucji biletéw i stara sie zmobilizowac
niezdecydowanych do uczestnictwa we wspdlnej podrdzy. Ze wzgledu na
czasochtonno$¢ takich wyjazddéw, a takze zwigzane z nimi niebezpieczenstwo
konfrontacji z chuliganami gospodarzy, liczba absolwowanych poza granicami
wtasnego miasta meczéw jest jednym z wazniejszych kryteridw stanowigcych
o statusie i powazaniu srodowiska.

Réwniez i te czeS¢ sceny kibicowskie] w Polsce podzieli¢ nalezy na nieliczng grupe
aktywnych przywddcdw oraz szerokq rzesze anonimowych twarzy z ,mityna”.
Aktywna grupa ultras liczy czesto jedynie okoto 20-30 cztonkdw i wystepuje pod
wtasng nazwa, takg jok ,Red Workers” (Widzew t6dz), ,,Opravcy” (Cracovia
Krakéw), czy ,Nieznani Sprawcy” (Legia Warszawa). To wtasnie ich cztonkowie
przygotowujg ogromnym naktadem czasu choreografie prezentowane pdzniej na
stadionie, choreografie sktadajgce sie czesto z wielu elementéw (flagi na kijach,
sektoréwki, serpentyny, tfransparenty, pasy materiatu, elementy pirotechniki, konfetti)
i wymagajgce niematych naktaddw finansowych. Polskie grupy ultras finansujg
swojg dziatalno$¢ gtdéwnie ze zbidrek pieniedzy podczas meczdéw. Innym zrédtem
dochodéw jest sprzedaz gadzetdw i pamigtek, takich jak szale, wlepki, kalendarze
bgdz ukazujgce sie nieregularnie i produkowane wtasnym sumptem gazetki
stadionowe. Wiekszo$¢ bywalcow ,mtyna” nie uczestniczy jednak w tych
przygotowaniach i ogranicza sie do gtoSnego dopingu na meczach oraz — w miare
mozliwosci — do uczestnictwa w wyjazdach. Niekiedy zdarza sie jednak, Zze
cztonkowie tej sporej i niejednolitej grupy przejawiaqjqg inicjatywy wychodzgce swym
zasiegiem daleko poza wydarzenia na stadionie. Kibice organizujg spotkania
z pitkarzami w szkotach, turnieje fanclubdw, wigiie w domach dziecka czy akcje
oddawania krwi. Réwniez wagtpliwej urody napisy na murach polskich miast sq
najczesciej dzietem mtodych bywalcdw sektora dla najzagorzalszych sympatykdw
klubu.

Deklarowana przez ultrasdw mitos¢ do wtasnego klubu ma zazwyczaj symboliczny
charakter. Przedmiotem uwielbienia sg klubowe barwy, stadion, tradycyjny herb.
Pitkarze, dziatacze i sponsorzy muszg najpierw zastuzy¢ sobie odpowiednig postawqg
na uznanie ,mityna”, zanim ich nazwiska bedg skandowane przez kibicoHw.
Szczegdlnie w sytuacjach sportowego lub finansowego kryzysu ultrasi sktonni sq
uwazac¢ sie za jedyng prawdziwg reprezentacje klubu, w przeciwienstwie do
sprzedajnych i nielojalnych ,,skérokopdw” czy manageréw.

(3) Grupa ..piknikdw"

Kibice nalezgcy do grupy tzw. ,piknikdw”, stanowigcy blisko potowe widowni na
meczach pitkarskich, zainteresowani sg przede wszystkim wydarzeniami na murawie.
Grupa ta daje sie niekiedy porwac do gtosnego dopingu, jednak réwnie czesto jej
cztonkowie oburzajg sie, gdy kto$ wstaje ze swego miejsca i nie pozwala im na
spokojne obejrzenie meczu. Cho¢ wiec doping i choreografie sq dla wiekszosci
»Piknikdw" nieodzownym elementem widowiska, to rzadko wychodzg oni poza role
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biernych konsumentdéw. Przedstawiciele tej grupy tylko w wyjagtkowych przypadkach
towarzyszg druzynie podczas meczéw wyjazdowych, wykazujg tez catkowity brak
zrozumienia dla wszelkiego rodzaju ,,akcji” chuliganskich.

Il Logika stosunkow i zaleznosci miedzy grupami kibicéw

Chuligani, ultrasi i ,,pikniki”, zajmujgcy obok siebie miejsca na tym samym stadionie,
potrafig rézni¢ sie od siebie w zasadniczy sposéb co do motywacji i wyznawanych
wartosci. Czesto jednak logika sytuacii, w jakiej znalezli sie przedstawiciele tych grup,
sprawia, ze postronny obserwator odnosi wrazenie obcowania z jednolitg i grozng
masqg ,szalikowcdw”. Wrazenie takie moze powstac na przyktad wowczas, gdy caty
stadion wyraza swq dezaprobate wobec Polskiego Zwigzku Pitki Noznej, uwazanego
powszechnie za instytucje niekompetentng, skorumpowang i wrogg catemu
Srodowisku kibicow. Bijatyki na trybunach i ekscesy chuligandw karane sq przez PZPN
z takg samq surowosciqg, jak niektére transparenty wywieszane przez ultrasdw czy
choreografie z uzyciem pirotechniki. Z kolei skorumpowani lub po prostu stabo
wykonujacy swdj zawdd sedziowie, budzg oburzenie w szeregach ,piknikdw™.
Jednak juz w przypadku burd miedzy kibicami i interwencji stuzb porzgdkowych
nastepuje dos¢ wyrazny podziat wirdd widzéw. Wprawdzie w pierwszej chwili mozna
odnie$¢ wrazenie, ze caty stadion bluzni niewyszukanymi stowy na interweniujgcych
funkcjonariuszy, jednak w pomeczowej dyskusji nietrudno natrafic w spotecznosci
kibicow na gtosy, ktdre w rownie jasny sposdb protestujg przeciwko ,idiotom” na
trybunach, zyczg sobie, by ta ,hotota” przestata w koncu pokazywal sie na
stadionie, czy tez zalecajg policjantom uzywanie ostrej amuniciji. Wprawdzie osobom
takim brakuje, ze zrozumiatych wzgleddw, odwagi, by juz na stadionie gtosno
wyrazi¢ swe stanowisko, jednak liczba kibicéw okredlajgcych sie w internecie
mianem ,normalni” i nawigzujgcych kontakty bez wzgledu na animozje
miedzyklubowe $wiadczy o tym, ze akty chuliganstwa napotykajg na nieched
znakomitej wiekszosci ,piknikdw” i sporej grupy ultras. Nie jest wiec tak, ze caty
stadion trzyma kciuki za lokalnych rozrabiaokdw. Rownie mylgce jest powszechne
dosy¢ przekonanie, ze na polskie stadiony uczeszczajg jedynie ultrasi i bojowkarze,
podczas gdy normalni obywatele unikajg tych miejsc z obawy o swe zycie i zdrowie.
Mit ten wyrasta najprawdopodobniej z powielanych w mediach stereotypdw,
a takze z faktu, ze réwniez koneserzy kietbasek z grupy ,,piknikdw"” pomagajg czasem
w dopingu, a zajmowana przez nich trybuna wykorzystywana bywa przez ultraséw
do czesci choreografii. Taki obraz rodzimych stadiondw ma jednak czesto charakter
samospetniajgcej sie przepowiedni: pod jego wptywem wiele oséb rzeczywiscie
rezygnuje z oglgdania na zywo meczdw pitki noznej.

W nieco bardziej skomplikowany sposdb ksztattujg sie wzajemne stosunki miedzy
ultrasami a amatorami wrazeh o charakterze chuliganskim. Obie grupy stojg na
stadionie na tym samym sektorze, cho¢ chuligani rzadko uczestniczg w dopingu,
a niektdrzy z nich budzqg sie z letargu jedynie wowczas, gdy prowokowani sg kibice
druzyny przyjezdnej. Cztonkowie bojowek nie poczuwaqjq sie do odpowiedzialnosci
za atmosfere na trybunach, lecz pojmujqg sie joko ochroniarze i towcy trofedw. Przy
ataku chuliganéw z sektora gosci ich zadaniem jest ochrona wtasnych barw,
w szczegodlnosci wywieszonych na ptocie flag. Podczas meczow wyjazdowych ten
podziat rél na sektorze przybiera czesto forme symbiozy. Bywa, ze chuligani witani sq
przez podrézujgcq grupe ultraséw z otwartymi ramionami jako obrohcy i wybawcy
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z potencjalnych opresji. Niebezpieczenstwa zwigzane z wyjazdami sprawigjq, ze
cztonkowie nieformalnego kierownictwa obu grup nawigzujg ze sobqg kooperacje
i zwykle koordynujg swe plany. Za zapewnienie bezpieczenstwa w czasie jazdy
odpowiedzialno$¢ przejmujg chuligani, gto$ny doping i wizualne efekty na stadionie
pozostajg natomiast domeng ultraséw. Tylko niekiedy, podczas ataku na pocigg czy
autobus, réwniez od ,,ekipy $piewajgcej”’ oczekuje sie wziecia udziatu w bojce. Sciste
zwigzki, tgczgce te dwie grupy kibicéw, powodowane sg wreszcie faktem, ze policja,
PZPN i znakomita cze$¢ medidw traktuje je jak jednolitq i niebezpieczng mase.

Podsumowuijgc, ,milczgca wiekszose" kibicodw niechetnie odnosi sie do chuligandw,
popiera natomiast dziatalno$¢ grup ultra, a doping i choreografie uwaza za
nieodzowny element widowiska. Grupa ,,piknikdw" nie jest jednak zainteresowana
aktywnym tworzeniem atmosfery na stadionie, bedqgc jedynie jej konsumentem.
Miedzy ultrasami a grupg bojowkarzy istnieje natomiast pewien rodzaj symbiozy,
symbiozy wynikajgcej nie tyle ze wspdlnej motywaciji i podzielanego systemu
wartosci, co z wymogdw sytuaciji, w jakiej znalazty sie obie grupy.

1l. Uznanie i prestiz

W redagowanych przez aktywnych kibicobw mediach chuligani stojg na samym
szczycie hierarchii powazania i prestizu. Ich ,,praca” uwazana jest przez znaczng
cze$¢ Srodowiska za pozyteczng, a rébwnoczesnie niebezpieczng i wymagajgcq
odwagi dziatalnos¢ na rzecz nieco abstrakcyjnie  rozumianego ,klubu”.
Przeprowadzane przez bojoéwkarzy akcje sg szczegdtowo (chol z zachowaniem
absolutnej anonimowosci) dyskutowane na forach internetowych, mestwo wtasnej
~ekipy” bywa tematem stadionowych choreografii, a na produkowanych przez
kibicow wlepkach podziwia¢ mozna sylwetki umiesnionych i gotowych na wszystko
zabijakdw przystrojonych w barwy klubowe. W ostatnich latach coraz wiecej uznania
zdobywa sobie jednak dziatalno$¢ grup ultra. Wysoka liczba kibicow na meczach
wyjazdowych, frwajgcy przez cate 90 minut meczu doping czy udana choreografia
coraz czesciej bywajg przedmiotem dumy i dyskusji, a takze uznania kibicodw innych
druzyn. Najmniej powazang grupg kibicow sqg ,pikniki”, uwazani przez reszte
bywalcdw stadionu za wagsatych konsumentdéw kietbasek i popcornu, ktdrzy nie
nadajg sie ani do bdjki, ani do prowadzenia dopingu. Ta milczgca wiekszos¢ nie
potrafita dotychczas zbudowac kulturowej i medialnej przeciwwagi do pozytywnego
obrazu pozostatych dwdch grup, najprawdopodobniej z braku zainteresowania
tematem.

V. Stosunek do polityki

Wiekszos¢ kibicow uwaza sie za jednostki apolityczne, lub nawet anty-polityczne.
Mimo to w sektorach prowadzgcych doping na kazdym niemal meczu mozna
ustysze¢ antysemickie lub homofobiczne przy$piewki skierowane pod adresem
przeciwnika. Cho¢ w znakomitej wiekszosci przypadkdédw nie skrywa sie za nimi
uksztattowany Swiatopoglgd, to pozytywne nastawienie do przemocy, oraz myslenie
w kategoriach grupowych w potgczeniu z mitoscig wtasng i nienawiscig do
przeciwnika powoduje, ze srodowisko kibicow stanowi podatny grunt dla idei skrajnej
prawicy. Doda¢ tu jednak nalezy, ze jedynie nieliczne grupy uczynity
z narodowosocjalistycznej symboliki swdj znak rozpoznawczy. Na sektorach fandw
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wiekszosci druzyn zachowania i symbole tego typu bywajg wprawdzie tolerowane,
lecz nie odzwierciedlajg pogladdw wiekszosci prowadzgcych doping kibicow.

Chuligandéw i ultrasow wszystkich druzyn tgczy gteboka nieufno$¢ wobec
organdw wtadzy panstwowej. Nieformalny kodeks honorowy nie pozwala na
zwrécenie sie o pomoc do policji nawet woéwczas, gdy jest sie obiektem napasci.
Panstwo, a takze wtadze zwigzku pitkarskiego i szefostwo niektorych kluboéw

uwazane sqg przez wiekszos¢ kibicdw za ponure sity dgzgce do zniszczenia ich kultury
i stylu bycia.
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Zatgcznik |l
Ambasady Kibicow podczas UEFA EURO 2012

1. Cele redlizowane przez Ambasady Kibicoéw podczas wielkich  imprez
pitkarskich

Ambasady Kibicow sq instytucjg posredniczgcg miedzy Miastami-Gospodarzami
a ich gos¢mi. Ich gtéwnym zadaniem jest zapewnienie przeptywu informacji miedzy
nimi, a tfakze dostosowanie oferty serwisowej przygotowanej przez Miasta-
Gospodarze do faktycznych potrzeb pochodzgcych z réznych krajow fandw pitki.
Praca oséb tworzgcych Ambasady rozpoczyna sie zazwyczaj na dtugo przed
rozpoczeciem turnieju finatowego i obejmuije:
= konsultacje miedzy przedstawicielami Stowarzyszen Kibicéw z zagranicy (oraz
ekspertami  pracujgcymi na co dzienh w  $rodowisku  kibicow)
a przedstawicielomi Miast-Gospodarzy. Konsultacje te majg na celu
(i) poinformowanie gospodarzy turnieju o spodziewanej liczbie kibicdw, ich
typowych zachowaniach (np. preferowanym sposobie spedzania wolnego
czasu, stopniu mobilnosci) i oczekiwaniach odnosnie serwisu (np. bazy
noclegowej, programu kulturalnego), (i) zapoznanie ekspertéw ze stanem
przygotowan poczynionych przez Miasta-Gospodarzy (baza noclegowa,
Strefy Kibicow, transport publiczny itp.),
= konsultacje miedzy zagranicznymi ekspertami a instytucjami
odpowiedzialnymi za zabezpieczenie turnieju. Ich celem jest (1) ustalenie
jasnych zasad wspdtpracy miedzy Ambasadami Kibicdw a Policjg podczas
trwania turnieju, (2) poinformowanie ekspertéw o obowigzujgcych przepisach
i standardach bezpieczenstwa, (3) pomoc w oszacowaniu potencjalnych
zagrozen dla bezpieczehnstwa publicznego ze strony przybywajgcych
z zagranicy kibicow,
= kontakty z przedstawicielami polskich medidw. Ich celem jest przygotowanie
opinii publicznej na spotkanie z odmiennymi kulturowo grupami kibicow oraz
redukcja ewentualnych obaw i uprzedzen,
* przygotowanie kampanii informacyjnej wsrdd kibicdw poszczegdinych
reprezentacji na temat organizowanego turnieju.

W pewnym sensie zatem, Ambasady Kibicow spetnigjg przed turniejem role
ambasad pracujgcych na rzecz Miast-Gospodarzy w Srodowisku zagranicznych
pasjonatdéw futbolu.

Podczas trwania mistrzostw  Ambasady Kibicow  petnig funkcje punktu
informacyjnego dla uczestniczgcych w tym wydarzeniu fandw pitki. Ich celem jest
przekazanie kibicom — w ich wtasnym jezyku narodowym i z uwzglednieniem ich
specyficznych potrzeb - konkretne] wiedzy na temat miasta, infrastruktury,
istniejgcego serwisu i obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa, a takze udzielenie im
pomocy w nagtych wypadkach losowych.
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2. Instytucje odpowiedzialne za organizacje Ambasad Kibicow

Od 1998 roku praca Ambasad Kibicow finansowana jest przez UEFA, ktéra na UEFA
EURO 2008 w Austri i Szwajcarii przeznaczyta na ten cel 600 tys. frankéw
szwajcarskich (360 tys. euro). Instytucjg odpowiedzialng za praktyczng readlizacje
programu ambasad byta Football Against Racism in Europe (FARE), ktéra od 2001
roku jest oficjalnym partnerem UEFA. Finansowany przez UEFA program opieki nad
kibicami podczas turnieju sktadat sie z czterech zasadniczych filarow:

»  powotania stacjonarnych i mobilnych Ambasad Kibicow,

» przygotowania bezptatnego informatora dla kibicow,

» stworzenia centralne] strony internetowej zawierajgcej najwazniejsze

informacje dla uczestniczgcych w turnieju fandw pitki,
» zorganizowania akcji edukacyjnych o charakterze antyrasistowskim.

FARE zrealizowata wytyczone przez UEFA zadania we wspdtpracy ze swymi
instytucjami partnerskimi w catej Europie. Realizacja pierwszych tfrzech wymienionych
powyzej punktéw odbyto sie w kooperacii z Football Supporters International (FSI) -
zrzeszeniem dziatajgcych w poszczegdinych krajach europejskich stowarzyszen
kibicow. FSI zajmuje sie organizacjq serwisu informacyjnego dla kibicow podczas
turniejow pitkarskich juz od Mistrzostw Swiata we Wioszech w 1990 roku. Poczgtki jej
pracy siegajq zatem gtebiej niz historia finansowanego przez UEFA programu. Warto
tez nadmieni¢, ze nazwa ,Ambasada Kibicow” jest zastrzezonym znakiem
fowarowym.

W czerwcu 2009 r. FSI przeksztatcito sie, za sugestig UEFA, w europejskg federacje
stowarzyszen kibicoéw o nazwie Football Supporters Europe (FSE) — stowarzyszenie na
prawie niemieckim z siedziog w Hamburgu. Zadaniem FSE bedzie - oprdcz
reprezentowania intereséw kibicow pitkarskich na szczeblu europejskim — organizacja
mobilnych Ambasad Kibicéw podczas UEFA EURO 2012 w Polsce i na Ukrainie.
Poniewaz idea Ambasad nie jest znana w Europie Wschodniej, UEFA przekazata FSE
500 tys. euro na kampanie przygotowujgca wdrozenie projektu podczas turnieju
finatowego w 2012 roku. Lokalnymi partnerami FSE w tym wzgledzie,
odpowiedzialnymi za przygotowanie i wdrozenie projekiu stacjonarnych Ambasad
Kibicow w Miastach-Gospodarzach UEFA EURO 2012 bedzie Spdtka PL.2012 oraz — na
szczeblu roboczym - powstate w ramach projektu KIBICE RAZEM lokalne osrodki
pracy z kibicami. Autorzy projektu wychodzqg tu z zatozenia, ze podjecie pracy
pedagogicznej w Srodowisku kibicdw doprowadzitoby w przeciggu 2-3 lat do
powstania kadry pedagogdw znajgcych lokalne uwarunkowania i przygotowanych
merytorycznie do organizacji Ambasad Kibicow w swoich miastach zgodnie
Z wypracowanymi przez FSE standardami.



3. Stacjonarne i mobilne Ambasady Kibicdw

Stacjonarna Ambasada Kibicow to wyposazony w odpowiednie materiaty i srodki
techniczne budynek lub kontener biurowy ulokowany w newralgicznym punkcie
Miasta-Gospodarza, najczesciej w poblizu najwiekszego placu przeznaczonego na
Strefe Kibicdw lub w centrum miasta.

Stacjonarne ambasady stanowig gtéwny punkt informacyjny dla  wszystkich
goszczgcych w miescie fandw pitki, niezaleznie od kraju ich pochodzenia. Ich
organizacjq zajmuje sie dwu- lub trzyosobowy zespdt, rekrutujgcy sie sposrdd osdb
prowadzgcych w danym miescie regularng prace pedagogiczng z kibicami
lokalnych klubdéw pitkarskich. Zespdt ten prowadzi Scistg wspdtprace z miejskim
Komitetem Organizacyjnym oraz wszystkimi innymi podmiotami odpowiedzialnymi za
organizacje i bezpieczenstwo imprezy. W czasie trwania turnieju dziatalnose
stacjonarnych  Ambasad  Kibicow  wspierana bedzie przez kilkudziesieciu
rekrutujgcych sie ze Srodowiska lokalnych kibicow wolontariuszy. Wolontariusze ci
prowadzg réwniez niewielkie — sktadajgce sie czesto jedynie ze stolika i dwdch
krzesetek — , konsulaty kibicow" ulokowane w strategicznych punktach miasta, takich
jak dworzec kolejowy czy lotnisko.

Mobilne Ambasady Kibicdw to zazwyczaj odpowiednio oznakowane i wyposazone
w niezbedne materiaty informacyjne samochody typu bus, ktére nie sq przypisane
do konkretnego miasta, lecz towarzyszg kibicom konkretnej druzyny narodowej w ich
podrézach podczas catego okresu trwania turnieju.

Zespoty mobilnych Ambasad Kibicdw organizowane sg przez stowarzyszenia
cztonkowskie FSE i sktadajqg sie z zagranicznych kibicow lub ekspertéw z wieloletnim
do$wiadczeniem w pracy z kibicami. Zespoty te mogqg liczy¢ od czterech do
kilkunastu oséb. Mobilne ambasady udzielajg kibicom ze swojego kraju wszelkich
informaciji niezbednych do pewnego poruszania sie po obcym dla nich miescie oraz
udzielajg im pomocy w nagtych wypadkach losowych. Ich praca skoordynowana
jest z dziatalnoscig stacjonarnej ambasady w miescie, w ktérym rozgrywany jest
mecz. Doswiadczenie pokazuje, ze wiedza zagranicznych ekspertéw bywa tez
chetnie wykorzystywana przez instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo
publiczne w ramach konsultaciji i krétkich odpraw w czasie turnieju.

Organizacja sieci Ambasad Kibicéw podczas UEFA EURO 2012 to przedsiewziecie,
wymagajgce odpowiednie] koordynacji i wspdtpracy miedzy UEFA, FSE, Spobtkg
PL.2012 oraz Miastami-Gospodarzami. Kazda z wymienionych instytucji ma przy tym
do spetnienia m.in. nastepujgce zadania.

UEFA:
= stworzenie ram finansowych dla pracy mobilnych Ambasad Kibicéw poprzez
podpisanie stosownych umow z FSE,
* Dbiezgca kontrola prac nad wdrozeniem programu Ambasad Kibicow,
w szczegdlnosci za§ potwierdzanie zgodnosci podejmowanych dziatan
z istniejgcymi umowami sponsorskimi i prawem autorskim.
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FSE:

popularyzacja idei Ambasad Kibicow w Polsce i na Ukrainie, rozszerzenie
dziatalnosci federacji na wszystkie kraje europejskie, ktdérych reprezentacje
wezmgq udziat w turnieju,

stworzenie informatorow dla kibicow i strony internetowe]j informujgcej
o dziataniach Ambasad Kibicow w jezykach narodowych  krajow
uczestniczgcych w turnieju,

organizacja zespotdéw mobilnych Ambasad Kibicow,

logistyczne przygotowanie do uczestnictwa w turnieju (fransport, noclegi,
miejsce postoju mobilnych Ambasad, ich wyposazenie, itp.),

nawigzanie kontaktu z przedstawicielstwem konsularnym wtasnego kraju,
prowadzenie biezgcych konsultacji z przedstawicielami Miast-Gospodarzy
i instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo publiczne podczas
turnieju,

nawigzanie kontaktu z polskimi mediami, udziat w konferencjach prasowych,
przeprowadzenie kampanii informacyjnej na temat UEFA EURO 2012
w Srodowisku kibicow pitki noznej we wtasnym kraju,

wykonanie niezbednych ttumaczen.

Spdtka PL.2012:

nawigzanie regularnej wspotpracy z FSE,

organizacja regularnych — i intensyfikowanych w miare zblizania sie daty
rozpoczecia turnieju — konsultacji miedzy koordynatorami FSE a osobg
odpowiedzialng z ramienia miasta za wdrozenie programu Ambasad Kibicow
(oraz za organizacje pracy lokalnego osrodka projektu KIBICE RAZEM), a takze
z miejskim centrum wolontariatu,

okredlenie jednolitych standardéw pracy i wyposazenia stacjonarnych
Ambasad Kibicow w $rodki niezbedne do prowadzenia pracy (telefony,
komputery, tgcza internetowe, samochdd, itp.),

organizacja — przy wspodtpracy z FSE — wstepnych szkolen dla wolontariuszy
zatrudnionych przy Ambasadach Kibicdw,

witgczenie Ambasad Kibicdw i ich personelu do tworzonego na potrzeby
turnieju systemu obiegu informacii.

Miasta-Gospodarze (osrodki KIBICE RAZEM):

organizacja szczegdtowych szkolen dla  wolontariuszy  zatrudnionych
w stacjonarnej Ambasadzie Kibicow,

biezgce informowanie FSI o sytuacji w Miasta-Gospodarze celem umozliwienia
organizacjom cztonkowskim przeprowadzenia akciji informacyjne;j
w Srodowisku kibicow.

organizacja wizyt roboczych w Miastach-Gospodarzach dla oséb kierujgcych
pracg mobilnych Ambasad Kibicdw,

pomoc logistyczna dla pracownikéw mobilnych Ambasad podczas turnieju.
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4. Informator dla kibicéw

Bezptatny informator dla kibicéw jest podstawowym narzedziem pracy Ambasad
podczas turnieju. Informator powinien zawiera¢ podstawowe informacje na temat
konkrethego miasta dotyczqgce bazy noclegowej, sieci fransportu miejskiego, Stref
Kibicéw, stadionu, pomocy medycznej, a takze mape miasta, najwazniejsze numery
telefondw, itp.

Po konsultacji z zagranicznymi ekspertami, zawarto$¢ informatora powinna zostac
uzupetniona o specyficzne informacje skierowane do konkretnych grup kibicow (np.
mozliwos$¢ wypozyczenia roweru, lokalizacja irandzkich pubdw, czy dane na temat
lokalnych druzyn pitkarskich i ich stadionéw). Dla kazdego Miasta-Gospodarza
nalezy przygotowa¢ odpowiedniq ilo$¢ informatorow w jezykach tych krajow,
ktérych druzyny narodowe tam wtasnie bedq rozgrywaty swe mecze. W sumie
musiatoby zatem powstaé okoto szesnastu rdznigcych sie od siebie jezykiem i
zawartosciq broszur o naktadzie od kilku do kilkunastu tysiecy egzemplarzy.

5. Strona internetowa Ambasad Kibicow

Centralny portal informacyjny, ktéry zostanie oddany do uzytku przynajmniej na rok
przed rozpoczeciem imprezy, zapewni¢ ma wszystkim zainteresowanym fanom pitki
z réznych krajdw europejskich wygodny dostep do najwazniejszych informacji na
temat turnieju, a takze stworzy¢ im mozliwo$¢ zadawania szczegdtowych pytan za
posrednictwem poczty elektronicznei.

Istnienie tego typu serwisu dla kibicdw ma swojg dtugoletnig tradycje. Juz przed
odbywajgcymi sie w ubiegtych latach mistrzostwami $wiata czy Europy stworzone
zostaty portale o podobnej nazwie i tresci (np. www.fanguide2008.net przed UEFA
EURO 2008 w Awustrii i Szwajcarii). Portal tworzony jest na podstawie informaciji
dostarczanych przez UEFA (np. regulacji dotyczgcych wymiany biletow,
regulamindéw stadionowych), Spdtke PL.2012 (np. danych o transporcie kotowym
i kolejowym, wytycznych dotyczgcych bezpieczenstwa), Miasta-Gospodarzy (np.
szczegotow dotyczgcych dojazdu do miasta, bazy turystycznej i noclegowe;,
programu kulturalnego) oraz kierownictwo mobilnych Ambasad Kibicéw z FSE (np.
specyficznych wskazéwek dla kibicow poszczegdlnych krajow). Poniewaz strona
internetowa przeznaczona jest dla kibicéw z catej Europy, niezbedne jest
przettumaczenie jej podstawowych fresci przynajmniej na angielski, niemiecki,
francuski i hiszpanski. Dane dotyczgce Miast-Gospodarzy powinny zostac
przettumaczone réwniez na jezyki tych krajow, ktérych druzyny narodowe tam
wtasnie bedqg rozgrywaty swe mecze turniejowe.
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